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Data Mining (DM): Entdecken von Wissen in
Datenbanken

=] Unternehmen und Institutionen
sammeln ungeheure
Datenmengen

=] Data Mining: Identifikation von
wettbewerbsrelevantem Wissen
aus grossen Datenbanken

=] Automatische Erkennung von
Mustern

» nicht-trivial
Daten Wissen » bisher unbekannt
» potentiell nttzlich
[Fayyad, 1996]
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Problem: zu viele Abgange bei Vertragsende: 40%
* Neukunden erhalten kostenlos ein Telefon
* |hr Unternehmen zahlt 250 EUR Provision pro Abschluss

« Jedem Kunden bei Vertragsende eine neues Telefon zu
geben ist zu teuer

Eine LOsung ...

OPlambeck! PIXELIO » Drei Monate vor Vertragsende vorhersagen, welche
Kunden nicht verlangern
* Den Kunden, die man behalten will, bietet man ein neues
Telefon an
Wie kann man kinfiges Verhalten vorhnersagen?

» Kartenlegen?
» Wirfeln?
» Data Mining?
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Beispiel aus der Automobilindustrie

=] Daten Uber 7 - 10 Jahre Historie fir 7 Mio. Fahrzeuge

» Fahrzeugdaten (Produktionsdaten; Daten Uber Motor,
Getriebe, ...)

» Beanstandungen (Schadensteil, Schadensart, ...)
» Werkstattaufenthalte

=] Frage: Wie kann man das Auto zuverlassiger machen?

=] Mustererkennung: Suche in Datenbank nach mogllchen
Grunden fur Ausfalle - -

=] Umsetzung des Wissens:
> Anderung in Konstruktion
» Wechsel des Zulieferers
» Kundendienst: vorbeugende
Wartung
> USw.

© Glathe / PIXELIO _ _
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Beispiel Umweltanwendung: Data Mining fur
Okologische Standortbewertung Pflanzen

Vorkommen 1n Daten

=] ,Wo wachst was?* — relevant fur ﬁ | pH
Umweltvertraglichkeitspriufung '

=] bisher: aufwendig manuell
erstellte Okodiagramme

=] multifaktorielle Daten:

» Wasser, Sauregehalt,
Nahrstoffe, Lichtintensitat,...

=] mit Data Mining kénnen
vergleichbare Ergebnisse |
umfassender, schneller Wasser
(aktueller) und kostensparender
erzielt werden

[Kirsten,Wrobel,Dahmen,Dahmen, 1996] Naehrstoff
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Beispiel Wassermanagement

b B

= Vorhersage Fullstand RUB
(Regenuberlaufbecken)
=] Modellbildung fur Forecast, Output
abhangig von
» Regenmenge

» Bodenzustand & Grundwasser
(hidden states)
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=] Betrugserkennung

» Beispiel: Erkennung typische Muster zur Identifikation
von Kreditkartenbetrug.

=] Kreditbeurteilung

» ldentifikation von Kriterien fur Kreditwtrdigkeit von
Kunden

=] Nachfrageprognose

» Wieviele Einheiten von Produkt X setzen wir in der
KW42 ab?

—=Computerwoche 03/2007: ,, Zweiter Frihling Data Mining*
http://www.computerwoche.de/produkte technik/business _intelligence/590688
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=] CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data Mining

=] Entwickelt im Rahmen eines EU-Projekts von 1996-99
0 » Partner. DaimlerChrysler (Deutschland)
Vo

@ NCR Systems Copenhagen (USA, Danema

S OHRA Bank Groep B.V. (Niederlande)

N SPSS Inc. (USA)
» Grundung einer Special Interest Group 4

= Der CRISP-DM 1.0 Report beschreibt N

> die CRISP-DM Methodology 09‘“ e(\\OQ‘O/l’
> das CRISP-DM Referenzmodell VQ\&%O@'
» den CRISP-DM User Guide &

» den jeweiligen Resultate/Reports der einzelnen Phasen
=] Fdr Informationen zu CRISP-DM siehe http://www.crisp-dm.org
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Business Data
understanding understanding
R \
£ > Data
preparation
Data I l

Modelling

_/
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Deployment



Business Data Data De-
Under- Eval
Under- : Prepa- Model ploy-
: standi . . u-
standing ration ling : ment
ng ation
=] Wichtig: Jeder Schritt ist zu dokumentieren!
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Business
Under-
standing

Determine Business

Objectives

Assess Situation

Determine Data Mining

Goals

Produce Project Plan
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Geschaftsmodell / -ziele verstehen (z.B.
Abwanderung von Kunden
verhindern)

Ressourcen, Zeit, Risiken, Chancen

Genaue Spezifikation der Ziele (z.B.
70% der Abwanderer erkennen bel
20% Fehlalarmen)

Projektplan mit Meilensteinen
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Collect Initial Data

Describe Data

Explore Data

Verify Data Quality
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Wo kommen die Daten her? Wie? Joins
tber mehrere DBs notwendig?

Metadaten (Anzahl Attribute, Werte,
Format, Typen, Mengen)

Beispiele anschauen, Visualisierung
(z.B. Verteilungen, Korrelationen)

Datenqualitat bestimmen, Fehler
erkennen, Vollstandigkeit
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Select Data

Clean Data

Construct Data

Integrate Data

Format &
TransformData
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Auswabhl der (wichtigen) Variablen, ggf.
Sampling der Records

Ausreisser erkennen, fehlende Werte
behandeln

Abgeleitete Variablen (z.B. Summe
oder logische Verknlupfungen)

Daten aus verschiedenen Tabellen
zusammenfuhren

Formatierung (z.B. Datum),
Transformation (z.B. normierte
Verteilung oder PCA)
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ling

Select Modeling
Technique

Generate Test Design

Build Model

Assess Model
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Auswahl der Methode, ggf. mehrfach

Wie messen wir Modellglute?
Aufteilung der Daten in Trainings-,
Test- und Validierungsmenge

Modell bauen, Parameter einstellen und
begrinden

Technische Bewertung der Modellgte,
ggf. mit anderen Parametern wdh.
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0N

Evaluate Results

Review Process

Determine Next Steps
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Bewertung aller Resultate in Bezug auf
betriebswirtschaftliche Ziele

Begutachtung aller Schritte. Wurden
nur Daten verwendet, die auch in
Zukunft verfligbar sind? Was wurde
Ubersehen?

Wie geht es weiter?
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ploy-
ment

Plan Deployment

Plan Monitoring and
Maintenance

Produce Final Report

Review Project
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Implementierungsstrategie, Einsatz DM in
Praxis, ggf. Mitarbeiterschulung

Uberwachung der Gultigkeit der Modelle,
Strategie fur Uberarbeitungen

Zusammenfassender Bericht /
Prasentation

Begutachtung des Gesamtprojektes.
Lessons Learned (f. weitere Projekte):
Was lief schief? Was lief gut?

Seite - 16 inforn’lﬂgﬁ



Data Mining ist eine Phase im Prozess der
Wissensentdeckung aus Datenbanken
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Prozel3schritte der Wissensentdeckung

=] Prozesse und Daten verstehen
» Geschaftsprozesse mit den Anwendern besprechen
» Fokussierung, Auswahl relevanter Daten

=] Vorverarbeitung / Transformation
» Bereinigung der Daten, z.B. was tun mit leeren Feldern,
» Verdichtung der Daten durch Datenreduktion und -projektion
» Datenformat vereinheitlichen

(=] Data Mining

» Auswahl von Techniken und Methoden
» evtl. viele Testlaufe mit verschiedenen Parametern

=] Evaluierung
» Beurteilung der Ergebnisse bzgl. festgelegter Kriterien
» Dokumentation, Visualisierung der Ergebnisse

=] Deployment
> Uberflihrung in die Anwendung
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Warum Data Mining?

=] Vereinfachung und Automatisierung statistischer
Prozesse

» Datenanalyse
» Anwendung der Modelle
=] Bessere, verstandlichere Modelle
=] Data Mining bringt viele Verfahren und Werkzeuge

=] Data Mining bringt erprobte statistische Verfahren ins
Spiel (wo vorher evtl. noch wenig Statistik vorkam)

» Data Mining Verfahren basieren auf statistischen
Verfahren
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Welche Formen von Daten kann Data Mining
analysieren?

(=] strukturierte Daten (Data Warehouses, DWH)

» z.B. Zeit-/Messreihen, p &
Kundendaten l I I

=] Multimedia-Daten (Bild, Ton)
%
Y

=] Geografische Daten (GIS, Spatial Databases)
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Welche Formen von Daten kann Data Mining
analysieren?

m] Zeitreihen

MASDAE 188 (HASDAL Stock Exchangel
2= of S-Aug-zZoal

e
4000 |- -

Zaga - -

ZHEH - -

lg@ 1 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sepkd Mo EHE JdanHl Maridl MauwiHl JulHl
Copuright 2801 Yahoo! Inc, Fttps-r¥inance. yabmo . oo

W. Konen — DMC — WS2009 Seite - 21 informatik



Welche Formen von Daten kann Data Mining
analysieren?

=] Textdokumente (Text Mining)

=] Web Mining (z.B. Klickpfad-Analysen)
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Wichtige Methoden des Data Mining

Entscheidungsbaume

% Neuronale Netze

Regelinduktion

THEN ...

){ Nearest Neighbor

Genetische
Algorithmen
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Taxonomie von Aufgaben im Data Mining

=] Klassifikation
» Lernen, die Datenséatze aufgrund ihrer Attribute
vorgegebenen Klassen zuzuordnen
» Beispiel: Klassifikation von Bankkunden ob kreditwirdig
oder nicht

=] Regression und Vorhersage
» Modellierung einer kontinuierlichen Outputgrdf3e, z.B.
zeitliche Veranderungen
> Beispiele: Zeitreihenanalyse, Aktienkurse, Vorhersage von
Systemausfallen auf Basis von Messdaten
=] Clustering
» Auftellung einer Datenmenge In disjunkte Gruppen
ahnlicher Objekte
» Beispiel: Gruppen von Autos mit ahnlichen Ausfallen,
Kundengruppierung fur CRM (customer relationship mngmt)
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Ubungen

) [E'Welches sind die 6 wichtigen Phasen in einem
Data Mining Projekt?

< [ Welche Typen (Formen) von Daten?

=] Welche Grunde kénnen den Einsatz von Data
Mining motivieren?
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Technoloaie ist nicht alles

FTLUiIiTIVIVYIY T TiITuITL Al

Daten

sammeln

Integration in

Anwendung

Daten Modell

anwenden

/
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=] Data Mining ist ein kreativer Prozess
» es reicht nicht: Datenbank + Softwaretool = fertig

=] Wichtig fur erfolgreiche Data-Mining-Projekte

» gesunder Menschenverstand bei der Prifung der Daten
auf Plausibilitat / Validitat

» gutes Verstandnis der Prozesse, der Teillnehmer und
deren Ziele

» dies alles kreativ einbauen in die Modellbildung, die far
aktuellen Prozess betrieben wird

=> Data Mining macht Spass !
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